
Vivir con una enfermedad avanzada puede ser difícil.
VNS Health está aquí para ayudar. 

Ayuda, comodidad  
y tranquilidad

CUIDADOS PARA ENFERMOS TERMINALES

"Agradezco al personal de enfermería que realiza visitas.  
Mi madre y yo no podríamos haber tenido un último año juntas  

sin los cuidados para enfermos terminales.
—Cuidadora de una paciente de VNS Health
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Ofrecemos atención experta  
en el hogar, hospital, residencias 
de vida asistida y centros de 
enfermería especializada.

Con VNS Health, los pacientes 
obtienen el apoyo que necesitan 
en el lugar donde se sienten  
más cómodos.

El programa VNS Health Hospice Care 
(Programa de cuidados para enfermos 
terminales de VNS Health) se centra  
en el alivio de los síntomas y el apoyo 
compasivo, tanto para los pacientes  
como para los cuidadores.

Contamos con la experiencia, la 
capacitación y la empatía para brindarle  
a usted o a su ser querido una atención  
con la que pueda contar cuando enfrente 
una enfermedad avanzada. Y nos 
esforzamos por evitar que los pacientes 
deban realizar viajes al hospital.

También sabemos que, durante el proceso 
de los cuidados para enfermos terminales, 
los pacientes quieren permanecer en  
casa, o donde se sientan más cómodos, 
rodeados de familiares y amigos.

Nuestros equipos le llevan la atención  
que necesita.

Trabajaremos con usted para desarrollar 
un plan de atención personalizado que 
cumpla con sus objetivos. Y respetaremos 
sus deseos en cada paso del camino.

También estamos orgullosos de tener  
la única residencia privada de cuidados 
para enfermos terminales en Manhattan,  
la residencia Shirley Goodman & Himan 
Brown Hospice Residence. Es un espacio 
cómodo y seguro para los pacientes 
cuando el hogar no es una opción.

¿Cómo pueden ayudar los cuidados para enfermos terminales
El objetivo del cuidado para enfermos terminales es hacer que usted o su ser querido se 
sientan lo más cómodos posible durante este tiempo. El servicio incluye atención médica, 
emocional y espiritual. 

¿SABÍA QUE...? Muchas personas han 
dicho que desearían haber comenzado 
antes con los cuidados para enfermos 
terminales.

Quienes eligen los cuidados para enfermos 
terminales cuentan con los beneficios de  
un equipo con experiencia que se centra  
en sus necesidades únicas, ya sea paciente 
o cuidador.



 

¿Qué puedo esperar de los cuidados para enfermos 
terminales de VNS Health?
Nuestro objetivo es ayudarle a usted o a su ser querido aprovechar al máximo cada día. 

Visitas de una enfermera que brinda cuidados para enfermos 
terminales y de otros especialistas, si es necesario.   
Adaptamos los servicios a sus necesidades. Por ejemplo,  
si su equipo determina que se beneficiaría del apoyo de un 
fisioterapeuta o dietista, programaremos una visita.

Auxiliares de atención de la salud en el hogar para ayudar  
con el cuidado personal.  
Nuestros auxiliares de atención de la salud en el hogar están 
capacitados para brindarle a usted o a su ser querido un cuidado 
personal compasivo, que incluye desde apoyo para bañarse  
o comer hasta para usar el baño de manera segura.

Medicamentos para controlar los síntomas.  
Su equipo de atención le recetará medicamentos para ayudar  
a aliviar síntomas como dolor, náuseas, fatiga y dificultad para 
respirar. Y le entregaremos los medicamentos en su puerta.

Equipo médico, como una cama de hospital o un tanque de oxígeno.  
Su equipo solicitará y configurará el equipo que necesite para que 
usted o su ser querido se sientan cómodos. Además, le enseñaremos 
cómo usarlo de forma segura.

Apoyo emocional y cuidado espiritual tanto para pacientes  
como para cuidadores.  
Su equipo incluirá trabajadores sociales y asesores de la atención 
espiritual que prestan servicios en todas las denominaciones.  
Pueden guiarlo a usted y a su ser querido en este momento difícil.

Educación y apoyo en el duelo para los cuidadores.  
Les brindaremos a usted y a su familia las herramientas,  
la educación y la orientación para ayudarlos a tomar decisiones 
informadas. Les brindaremos asesoramiento y apoyo continuo 
durante este tiempo. Además, nuestro programa ofrece apoyo  
en caso de duelo por hasta 13 meses.



 

¿SABÍA QUE...?  Si usted o su ser querido tienen necesidades de atención  
complejas, VNS Health cuenta con la experiencia para ayudarle. Nos especializamos  
en la atención de pacientes con EPOC, enfermedades cardíacas, renales, cáncer, 
demencia y heridas que no curan.

¿Quién formará parte de mi equipo de cuidados  
para enfermos terminales? 
Como parte de los cuidados para enfermos terminales de VNS Health,  
se le asignará un equipo dedicado de expertos, que incluye:

 • Médicos y enfermeras
 • Auxiliares de atención de la salud en el hogar
 • Trabajadores sociales
 • Asesores de la atención espiritual
 • Asesores de apoyo durante el duelo
 •  Otros especialistas según sea necesario, como dietistas 
  y fisioterapeutas o terapeutas ocupacionales

Su equipo trabajará estrechamente con usted, su familia y su médico para desarrollar 
un plan de atención específico para sus necesidades. Esto incluye detalles sobre la 
frecuencia de las visitas domiciliarias de su equipo. También le enseñarán qué esperar  
en el proceso de los cuidados para enfermos terminales.

¡Puede acceder a su equipo las 24 horas del día, los 7 días de la semana  
a través de nuestra línea de apoyo!

Estas son algunas señales de que usted o sus seres queridos  
pueden estar listos para recibir cuidados para enfermos terminales:

•  Llamadas frecuentes al médico o al 911
•  Varias visitas al hospital o al departamento de emergencias
•  Tratamiento que no está funcionando o que ya no es útil
•  Afecciones múltiples o complejas que pueden estar empeorando
•  Dificultad para realizar actividades cotidianas como comer,  
  vestirse y bañarse

Su médico o un miembro del equipo de VNS Health pueden ayudarle  
a decidir si es momento de recibir cuidados para enfermos terminales.  
No dude en contactarnos al  212-609-1900, y le ayudaremos a  
responder sus preguntas.



¿Quién paga los cuidados para enfermos terminales?
Medicare, Medicaid, la Administración de Beneficios para Veteranos y la mayoría  
de los planes de seguro privados pagan los cuidados para enfermos terminales.

Trabajaremos con usted para averiguar qué está cubierto. Y le ayudaremos a obtener  
la atención que necesita. Su enlace para los cuidados para enfermos terminales de  
VNS Health también puede ayudarle a obtener respuestas a las preguntas financieras  
y de otro tipo que surjan.

“Estaré eternamente agradecida a VNS Health.  
El personal de los cuidados para enfermos terminales 
a domicilio y los trabajadores sociales son muy atentos. 
Trataron a mi familiar con dignidad, respeto  
y compasión hasta el final”.

—Cuidador de un paciente de VNS Health

Puede contar con nosotros como su socio en  
el proceso de los cuidados para enfermos terminales. 

Esta foto fue tomada en la residencia 
Shirley Goodman & Himan Brown Hospice 
Residence, nuestro centro de cuidados 
para enfermos terminales en Manhattan.
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VNS Health fue una de las primeras organizaciones de atención domiciliaria del país 
en ofrecer cuidados para enfermos terminales. Hoy, estamos orgullosos de ser el único 
servicio de cuidados para enfermos terminales autorizado para atender a pacientes 
en los cinco distritos de la ciudad de Nueva York. ¡Atendemos a miles de pacientes con 
compasión todos los días!

También estamos comprometidos a brindar asistencia a los veteranos, la comunidad 
LGBTQ+ y a los neoyorquinos de todas las religiones, razas y etnias. Los miembros de 
nuestro equipo reciben capacitación cultural e inclusiva. Y estamos dedicados a tratar 
a todos nuestros pacientes con el respeto y la dignidad que merecen, sin importar sus 
antecedentes o creencias.

Si está considerando VNS Health para recibir 
cuidados para enfermos terminales, llame para 
hablar con uno de los miembros de nuestro equipo. 
Nosotros lo guiaremos el resto del camino.
212-609-1900

El futuro de la atención médica. La comodidad del hogar.

ATENCIÓN MÉDICA A DOMICILIO . ATENCIÓN PERSONAL  
CUIDADOS PARA ENFERMOS TERMINALES .  SALUD CONDUCTUAL  

PLANES DE SALUD GESTIÓN DE LA ATENCIÓN  . ALCANCE COMUNITARIO 

vnshealth.org/espanol


