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IL MANUALE PER I MEMBRI È STATO AGGIORNATO E ORA INCLUDE 
SERVIZI AGGIUNTIVI  

Grazie alla Rete di assistenza sociale (SCN) attiva a livello regionale, a partire dal 1 gennaio 2025 
potrà contattare delle organizzazioni nella Sua comunità che offrono gratuitamente servizi di 
assistenza per l'alloggio, il trasporto e la gestione delle cure. 
 

• La SCN Le consente di incontrare un Navigator per l’assistenza sociale che potrà verificare 
la Sua idoneità ai servizi che possono aiutarLa a migliorare la Sua salute e il Suo benessere. 
Le verranno poste alcune domande per capire se ha bisogno di ulteriore supporto. 

 
• In caso di idoneità ai servizi, il Navigator per l'assistenza sociale potrà aiutarLa a ricevere il 

supporto di cui ha bisogno. A seconda della situazione Lei potrebbe avere diritto a più di un 
servizio. Questi servizi possono includere: 

 
o Supporto per l'alloggio e le utenze:   
 Installazione di migliorie domestiche, come ad esempio rampe, corrimano e barre di 

sostegno, per rendere la Sua casa accessibile e sicura.  
 Riparare e risolvere le perdite d'acqua per impedire la formazione di muffa in casa.  
 Sigillare buchi e crepe per impedire ai parassiti di entrare in casa. 
 Installare condizionatori, radiatori, umidificatori o deumidificatori per migliorare la 

ventilazione della casa. 
 AiutarLa a trovare e presentare domanda per un alloggio sicuro e stabile nella comunità. 

 
o Servizi di trasporto: 
 La aiuteremo ad accedere ai trasporti pubblici o privati verso luoghi approvati dalla SCN, 

come ad esempio: recarsi a colloqui di lavoro, corsi per genitori, tribunali di edilizia 
abitativa per evitare sfratti e uffici comunali o statali per il rilascio di importanti documenti. 

 
o Servizi di gestione delle cure: 
 Ottenere aiuto per trovare un lavoro o un programma di formazione professionale, 

richiedere sussidi pubblici, gestire le proprie finanze e molto altro ancora. 
 MetterLa in contatto con servizi quali assistenza all'infanzia, consulenza, intervento in 

caso di crisi, programmi di case di cura e altro ancora. 

Se interessato, La invitiamo a chiamare Il team di assistenza 1-866-867-6555 (TTY: 711) per 
entrare in contatto con la SCN della Sua zona. Il Navigator per l’assistenza sociale verificherà 
la Sua idoneità, Le fornirà maggiori informazioni su questi servizi e La aiuterà a mettersi in 
contatto con loro.  


